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A4.1 202201 Instrumente/ tehnici de lucru specifice si studii de caz pentru
dezvoltarea de abilitati emotionale, consilierea sociala si vocationala adaptate la
nevoile de servicii psiho-sociale de sprijin ale prescolarilor/ elevilor din grupul
tinta de citre expertii de specialitate din echipa de proiect, transpuse in format
specific pentru incircarea in baza de date online

Anexa 1

Abilitatile sociale
Reteta succesului

Abilitatile sociale au capatat o importantd in ultimii ani deoarece acestea garanteaza
eficienta in domeniul

- relatiilor interpersonale,

- al comunicarii,

- al rezolvarii situatiilor conflictuale,

- luarii deciziilor.
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Sugestii pentru cel care vorbeste

1. Mentineti-va la subiect. Exprimati-va precis, specificati problema.

2. Fiti atenti la modul de a vorbi (tonul vocii, expresia faciald, gestica etc). Acestea
comunica tot atit de mult ca si cuvintele dvs.

3. Nu lasati discutia sa degenereze 1n cicaleala, ceartd sau critici repetate. Fiti calm,
aratati politete si rabdare.

4. Nu monopolizati conversatia.
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5. Dovediti respect pentru sentimentele si demnitatea celeilalte persoane. Evitati
cuvintele jignitoare si Insinuarile, astfel incat cealalta persoana «sa nu fie nevoita sa
evite conversatia si sa fie fortata sa se apere doar.

6. Nu presupuneti ca celdlalt va intelege corect. Verificati daca cealaltd persoana a
inteles ce i-ati comunicat.

7. Nu incercati sd va impuneti prin stilul dvs. de a vorbi. Nu vd impuneti propriile
dvs. opinii si valori. Fiti onest, direct, oferind ideile si sentimentele dvs. asupra
problemei discutate. Explicati celeilalte persoane motivele pentru care sustineti o
idee.

8. Oferiti-va punctul de vedere ca informatie si nu ca ,lege generald" sau ca fiind
singura idee bund; este necesar sia luati in consideratie si punctul de vedere al
celeilalte persoane.

9. Evitati centrarea discutiei pe aspectele negative ale situatiei. Accentul trebuie pus
pe furnizarea de informatii si pe primirea acestora pentru a rezolva problema. Acest
principiu este deosebit de important: Nu atacati cealalta persoana, ataca

Nu atacati cealalta persoana, atacati problema!
Sugestii pentru cel care asculta

1. Ascultati. Aratati interes. Acordati-i celui care vorbeste toata atentia dvs. Uitati-va
in ochii celeilalte persoane. Raspundeti-i. Puneti intrebari pentru a verifica daca ati
inteles corect. Parafrazati. Evitati sa o intrerupeti, lasati-o sa termine ce are de spus
inainte de a va spune punctul de vedere.

2. Fiti flexibil si dispus sd va schimbati ideile. Nu presupuneti ca dvs. cunoasteti tot
ceea ce avetl nevoie de la inceput. Cealaltd persoana ar putea sa detina informatii
pe care dvs. nu le posedati.

3. Evitati s va infuriati doar pentru cd cealaltd persoand nu este de acord cu
dumneavoastra.

4. Aflati de ce cealalta persoana are anumite opinii si idei.

5. Aratati ca sunteti pe aceeasi ,,Jungime de unda" cu persoana care va vorbeste, ca 1i
impartasiti sentimentele si preocupadrile.

6. Verificati daca toate persoanele implicate in situatie au Inteles corect conventia la
care s-a ajuns.

Din Irina Paraschiv, Mihaela Fabian, Psihologia si viata cotidiana, Editura
Academiei Romane, 1988, p.31.
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Coopereaza!

A coopera inseamna sa lucrdam impreund pentru
realizarea unui obiectiv.

Cei care care coopereaza, stiu sd se implice, sa
participe, sa-si ofere ajutorul, au mai multd

_al
incredere sd solicite sprijin si isi respectd mai CO O P E R ATI O N

mult coechipierii.

Cooperarea

Munca in echipa este mai eficienta!

ATUNCI CAND OAMENII SE INTELEG INTRE EI, INSEAMNA CA
AU ABILITATI SOCIALE BUNE!
SI VOR STII SA:
- CEARA AJUTOR,
- PRIMEASCA AJUTOR,
- VORBEASCA DESPRE NEVOI, SENTIMENTE SI DREPTURI,
- SA COMUNICE EFICIENT.

Material propus de expert de sprijin psihosocial loana Lepadatu
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